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Toostress on pingeseisund, mida pdhjustavad to0l esinevad todstressorid
(pingeallikad). Ehk teiste sBnadega - t60stress on kogum emotsionaalseid,
kognitiivseid, kaitumuslikke ja fusioloogilisi reaktsioone, mida kutsuvad esile
to0 sisu, tookorraldus ja tookeskkonnas erinevad faktorid (Euroopa Komisjon,
1999).

Eestis labi viidud wuuringute tulemused osundavad, et peamised
psuhhosotsiaalsed ohutegurid, mis vdivad pdhjustada todstressi, on kehvad
toOsuhted, liiga kiire tootempo ja t60-koduelu tasakaalu nihe t66 kasuks (PE
Konsult uuringud 2005-20171,2,2 4).

Psuhhosotsiaalsed faktorid tool
PE Konsult 2005-2017

Toéostressorid Prokuratuwr  Insemerd  Jubdd  Ametnikod

T66 tempo 25,2 23,9 23,8

Suhted tool | —— 33 34,2 34 —
Kodu / t66 tasakaal 19 20,7 21,3

Juhi rollid 13,6 14,2 14,2 13,5

Isiklik vastutus 16 16,1 15,9 15,5
Pisi-stressorid 14 13,7 13,7 13,1
Tunnustatus 15 16,1 15,6 16,5
Organisatsiooni 15 15,5 15,2 15,5
sisekliima Suurem number nditab suurema mdjuga stressorit

' Teichmann, M.; Spector, P. E.; Cooper, C. L.; Sparks, K. (2006). Managerial Stress in
Estonia. International Journal of Psychology, 39(5-6), 308-309.

2 Spector, P. E., Cooper, C. L., Sanchez, J. I., O’Driscoll, M., Sparks, K., Bernin, P., Biissing,
A., Dewe, P., Hart, P., Lu, L., Miller, K., Renault de Moraes, L., Ostrognay, G. M., Pagon,
M., Pitariu, H., Poelmans, S., Radhakrishnan, P., Russinova, V., Salamatov, V., Salgado,
J, Shima, S., Siu, O. L., Stora, J. B., Teichmann, M., Theorell, T., Vlerick, P., Westman,
M., Widerszal-Bazyl, M., Wong, P., & Yu, S. (2001). Do national levels of individualism
and internal locus of control relate to well-being: An ecological level international study,
Journal of Organizational Behavior, 22, 815-832.

3 Teichmann, M. (2009). Psiihhosotsiaalsed ohutegurid té6keskkonnas. Eesti ToGtervishoid
1/2009, 40-43.

4 Teichmann, Mare (2003). Workstress among Estonian Office Workers (longitudinal research
1997 and 2002). In: Abstracts of International HRM Research Conference: People
Friendly Management; Inimkeskne juhtimine: 1-st International Human Resource
Management Research Conference in Estonia, Tallinn, 6.11.2003. (Ed) Alas, R., Tallinn:
EBS Print, 167-181.
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Kuuenda Euroopa t66tingimuste uuringu andmetel (2015°) kogevad t60stressi
27% Euroopa tootajatest. Viimasel kimnendil on to0stressi tase Euroopas
jaanud peaaegu samaks (2010. aastal 26% ja 2015. aastal 27%) EL 28s.

Eestis oli margatav tendents to0stressi uldise taseme tdusuks so 2001.
aastal 26% ja 2005. aastal 32% tootajatest koges toOstressi. Viimasel
kimnendil on to0stressi tase Eestis langenud ja jaanud suhtelisel stabiilselt
pusima (2010. aastal 15% ja 2015. aastal 18%). Meie t6ostressi uuringud
2019. aastal (N=8027°ja N=1203") osundavad Usnagi sarnasele toostressi
tasemele - 16,7% tootajatest kogeb toostressi ,enamasti / suurel mééral’ ja
“alati / vdga suurel mééral .

Toostressist tingitud majanduslik mdju, mis on seotud eelkdige tdotajate
haigestumise, t60It puudumise, tehtud vigade ja vahese t60 tulemuslikkusega,
on arvestuslikult 2.5% — 10% SKPst (Dollard, 20038; Cooper, 2011). Samas,
stressijuhtimisega tegeletakse Eesti organisatsioonides erakordselt vahe —
Euroopa riikide hulgas oleme eelviimasel kohal edestades ainult Kreekat®.

Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimine
The scope of management of psychosocial risks in EU, ESENER, European
Risk Observatory
Luxembourg: Publications Office of the European Union
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Vastutuse t00! esinevate psuhhosotsiaalsete ohtutegurite méju vahendamise
eest on seadusandja pannud tédandjale '°. TTOSs maaratletakse § 9’
“Psiihhosotsiaalsed ohutegurid:

5 Eurofound (2016), Developments in working life in Europe 2015: EurWORK annual review,
Publications Office of the European Union, Luxembourg.
https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1575&context=intl

6 Palgainfo Agentuur, ‘T66tajate to6turu- ja palgauuring kevadsuvel 2019’ (N=8027).

7 Teichmann, M. (2019). Mapping and Assessing Psychosocial Risk Factors for Individual-
and Organizational-level Occupational Stress Intervention, EAWOP in Practice.

8 Dollard, M. F., Winefield, A. H., & Winefield, H. R. (2003). Occupational stress in the service

professions. London: Taylor & Francis.

® The scope of management of psychosocial risks in EU, ESENER, European Risk
Observatory Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012.

9 Framework EU Directive 89/391; To6tervishoiu ja to6ohutuse seadus (TTOS)
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(1) Pslihhosotsiaalsed ohutegurid on énnetus- voi végivallaohuga t60,
ebavérdne kohtlemine osi varjatud diskrimineerimine, kiusamine ja
ahistamine t606l, téotaja véimetele mittevastav t606, pikaajaline té6tamine
liksinda ja monotoonne t66 ning muud juhtimise, tébkorralduse ja
t6bkeskkonnaga seotud tegurid, mis vbivad méjutada té6taja vaimset voi
fuusilist tervist, sealhulgas pbéhjustada té6stressi.

(2) Toobandja peab pstihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva
tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama abinbusid, sealhulgas
kohandama tébkorralduse ja té6koha tootajale sobivaks, optimeerima
to6otaja t6O6koormust, vbéimaldama tébtajale tbGpédeva véi tbOvahetuse
jooksul tbébaja hulka arvatavaid vaheaegu ning parandama ettevotte
pstihhosotsiaalset tbb6keskkonda’.

Seega, toostressi kdrget taset voib tdlgendada ka juhtimispraagina, sest just
juhtimise kompetentsuse valdkonda kuuluvad t60 sisu, tookorralduse ja
tookeskkonna muutmine.

OPSTI TESTI TEOREETILINE TAUST

OPSTI testi algversioon on valja to6tatud 2009. aastal'’. OPSTI testi loomisel
lahtusime mitmetest kasitlustest ja teooriatest.

1) Pohjus - tagajarg lahenemine (stressors and strain approach)
tookeskkonna ohutegurite ja nende modju tagajargede uurimisele. See on
kdige enam kasutatud lahenemisviis stressi empiirilistes uuringutes viimase
kahekimne aasta jooksul ning seda jatkuvalt ka viimastel aastatel. Tegemist
on aarmiselt lihtsustatud lahenemisega — stressor so tddga seotud faktor,
sundmus vai situatsioon, on péhjuseks, et ilmneks tagajarg ehk pinge, mis on
tootaja psuhholoogiline vai fusioloogiline reaktsioon pinge tekitajale so stress

Pohjus - tagajarg lahenemine

.rAcAu"ijn

~Tébtajate halb tervis
“Tootajate madal
psishholoagitise heaolu tase
“Too tulemuslikkuse

. langemine
STRESSORID “Vigade ja praagl susurenemine

“Too tempo

“Isiklik vastutus

‘Halvad todalased suhted
“Piststresson rid

“Tunnustuse puudumine
*Organisatsioant uldiselt halb
psuhhaloogiline mikrokiima

" Tallinna Linnavalitsuse ja linnaosade valitsuste to6tajate psiihhosotsiaalne tervis, Uuringu
raport, PE Konsult, 2009
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2) Teine teooria, mis on vaga paljude empiiriliste uuringute lahtekohaks, on
Karaseki mudel (Karasek et al., 1998'?). Selle teooria alusel, selleks, et
prognoosida tagajarge, tuleb wuurida toodtaja tbdalaseid ndudmisi (job
demands), to0taja kontrollkeset ehk internaalset vdi eksternaalset suhtumist
ning tootaja toimetulekut (coping).

Karaseki mudel

Tooalased
nouded

Kontroll

Toimetulek

Karaseki mudeli on aluseks vdtnud ka Taani teadlased Kopenhaageni
pslUihhosotsiaalse kisimustiku valjatootamisel (Kristensen et al., 2005 '3).
Kopenhaageni psuhhosotsiaalsete faktorite kisimustiku loomisel on erilist
tahelepanu pooratud tootajale esitatavatele ja toOprotsessiga seotud
ndudmistele. Eristatakse kvantitatiivseid ndudeid, psuhholoogilisi ndudeid,
emotsionaalseid ndudeid ning sensoorseid ndudeid. Uhtekokku moodustavad
kusimused (165 kusimust) Kopenhaageni psuhhosotsiaalsete faktorite
kisimustikus 30 faktorit. Kusimustik on eesti keelde tolgitud ja kusimustiku
adapteerimiseks on labi viidud pilootuuring (N= 245). Pilootuuringusse valiti
homogeenne grupp tootajaid (meditsiinided), selleks, et valistada elukutse
spetsiifiliste psuhhosotsiaalsete faktorite erinevat méju uuringu tulemustele.
Pilootuuringu tulemuste statistiine andmetoodtlus erinevate statistiliste
meetodite kasutamisel sh usaldusvaarsuse koefitsiendi maaramisel (Nunnally
et al., 1994 %) naitas, et Kopenhaageni psiihhosotsiaalsete faktorite
kUsimustik tootab Eestis ainult Uksikute faktorite ulatuses rahuldavalt.

3) CISMS (Collaborative International Study of Managerial Stress) mudel loodi
rahvusvahelise (26-e riigi, sh Eesti) teadlaste kollektiivi poolt ja selle alusel

12 Karasek, R., Brisson, C., Kawakami, N., Houtman, I., Bongers, P., & Amick, B. (1998). The
job content questionnaire (JCQ): an instrument for internationally comparative
assessments of psychological job characteristics. Journal of Occupational Health
Psychology, 3, 4, 322-355.

13 Kristensen et al. (2005). The Copenhagen Burnout Inventory: A new tool for the
assessment of burnout. Work & Stress, 19(3): 192-207.

4 Nunnally, J. C., & Bernstein, . H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York:
McGraw-Hill.
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tootati valja toostressi uuringu metoodika OSI-2 (Occupational Stress
Indicator). Testi eestikeelne ja Eestis adapteeritud versioon on veebipdhiselt
koigile soovijatele kattesaadav ja tasuta
(https://www.pekonsult.ee/testid/stress.php). CISMS mudel esitab
psuhhosotsiaalsed faktorid, mis on Uhe elukutse spetsiifilised ja selle elukutse
puhul tagajarge (t60stressi) tekitavad.

CISMS mudel

Toorahulolu
Kontrollkese

Tootempo

Vastutus

Too/elu balanss

Roll

Suhted

Pisistressorid

Tunnustus

\ Organisatsiooni
f psiihholoogiline kliima |

Toimetulek

Vaga paljude elukutsete puhul on psuhhosotsiaalseteks ohuteguriteks Kkiire
tootempo, suur vastutus, t66/elu tasakaalustamatus, vajadus taita juhi rolle,
halvad suhted kolleegidega, pisistressorid (olmestressorid) t66elus, vahene
tunnustatus, organisatsiooni uldine halb psuhholoogiline kliima.

4) Viimaste aastate kdige olulisemaks teoreetiliseks uuenduseks voib lugeda
toOstressi uuringuteks pakutavat organisatsiooni tervise (Organizational
Health Framework) kasitlust (Hart & Cooper, 20017%).

'S Hart, P.M. & Cooper, C.L. (2001). Occupational Stress: Toward a More Integrated
Framework. In: N. Anderson, D.S. Ones, H.K. Sinangil, & C. Viswesvaran (Eds),
Industrial, Work and Organizational Psychology, London, Sage, 92-113.
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ORGANISATSIOONI TERVISE RAAMISTIK
Organizational Health Framework

TOOTAJAGA SEOTUD ORGANISATSIOONIGA
FAKTORID SEOTUD FAKTORID

TOOTAJA

PSUHHOLOOGILINE
HEAOLU

TOOTLIKKUS

Organisatsiooni tervise mdiste erineb paljudest traditsioonilistest to0stressi
kasitlustest kahel viisil. Esiteks rohutab vajadust keskenduda samaaegselt nii
tootajate heaolule kui ka organisatsiooni tulemuslikkusele. Seega, uksnes
rahulolevad tdotajad on organisatsiooni seisukohalt ebapiisav, sest Kkui
tootajad ei tegutse produktiivselt, siis organisatsiooni tootlikkus on madal.
Teiseks, nii tootajate heaolu tdstmisele kui organisatsiooni tulemuslikkusele
aitavad kaasa nii tOOtajate individuaalsed kui ka organisatsiooni teguritest
moodustuvad erinevad kombinatsioonid (Cooper, 1998'6). Individuaalsed ja
organisatsiooniga seotud tegurid aitavad kaasa tootajate heaolule, mis
omakorda aitab kaasa organisatsiooni tootlikkusele. Seega hdlmavad
psuhhosotsiaalsed riskifaktorid tookeskkonnas nii tootajatega seotud kui ka
organisatsioonilisi tegureid. Psuhhosotsiaalsete riskifaktorite mdjuks loetakse
mitte ainult tootaja psuhholoogiline heaolu / mitte heaolu, vaid ka tootaja
tootulemused (tootlikkus).

OPSTI TESTI LOOMINE

Kohustus alustada psuhhosotsiaalsete riskifaktorite kaardistamist ja hindamist
individuaalsel ja organisatsiooni tasandil sekkumiseks on Eesti
organisatsioonide jaoks wuus (TTOS sellekohane muudatus joustus
1.01.2019). Vajadus vastava teaduspdhise mdoteriista (testi) jarele oli suur,
sest mitmed Euroopas tuntud psuhhosotsiaalsete ohutegurite kaardistamiseks
mdeldud testid Eestis ei to0tanud piisava usaldusvaarsusega. See ajendas
konstrueerima méoétmisvahendit nimega OPSTI test.

OPSTI test jargib kahte klassikalist t60stressi teaduspdhist lahenemisviisi.
Esiteks stressori lahenemisviisi (Cooper & Williams, 1996'7; Cox, 1978"8;

6 Cooper, C.L. (Ed.). (1998). Theories of organizational stress. New York: Oxford.

7 Cooper, C.L., & Williams, S. (1996). Occupational Stress Indicator Version 2,0. Windsor,
England: NFER-Nelson.

8 Cox, T. (1978). Stress. London: Macmillan.
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Hurrell, Nelson & Simmons, 1998'%; Spector jt., 20022%; Teichmann ja llvest,
2007?"), ja teiseks, Job-Demand-Control mudel (Karasek jt, 19982?; Karasek
& Theorell, 19902%). Lisaks, OPSTI test jargib vahetult Too6tervishoiu ja
tooohutuse seaduses (2019) tehtud muudatusi.

OPSTI testi luues tuginesime peamiselt eelpool kirjeldatud teoreetilistele
seisukohtadele, teadmistele ja praktilistele kogemustele ning lahtusime
organisatsiooni tervise kasitlusest: (1) tO0stressi rahvusvahelise testi
(Occupational Stress Indicator) loomisele koostoos 24 riigi teadlastega (testid
OSI-1 ja OSI-2: vaba juurdepaas https://www.pekonsult.ee/testid/stress.php ),
kus toostressi uuringu instrumentide valjatootamisel saime praktilisi kogemusi
psuhhomeetriast; (2) WHO Elukvaliteedi instrumendi adapteerimine
(WHOQOL-100 ja WHOQOL-Brief); (3) Too- ja perekonflikti skaala
adapteerimine (vaba juurdepaas: https://www.pekonsult.ee/testid/tooelu.php )
Eestis.

2014. aastal sai testi elektrooniline versioon nimeks OPSTI test (OPSTI -
Organisatsiooni Pslihhosotsiaalsete Tegurite Indikaator, Ule 100 kisimuse).
2018. aastal luhendasime OPSTI testi peaaegu poole vdrra, jattes igasse
faktorisse neljast kusimusest alles kaks kdige olulisemat kusimust ning
lisades kusimused toostressi ja kodustressi kohta. Johtuvalt TTOS §9
psuhhosotsiaalsete ohutegurite maaratlusest, lisasime OPSTI testi faktorid:
Pikaajaline té6tamine (iiksinda ja monotoonne t66, Onnetusohuga ja
végivallaohuga t66, Kiusamine ja ahistamine t60l, Tdbbtaja vbimetele
mittevastav t60.

OPSTI testi usaldusvaarsuse tdostmiseks lisasime ,vale skaala® (neljast
kisimuste paarist koosneva kontrollkisimuste bloki).

¥ Hurrell J.J.Jr., Nelson, D.L., & Simmons, B.L. (1998). Measuring job stressors and strains:
where we have been, where we are, and where we need to go, Journal of

Occupational Health Psychology, 3, 368-389.

20 Spector, P. E., Cooper, C., Sanchez, J. I.; O'Driscoll, M.; Sparks, K.; Bernin, P.; Bussing,
A.; Dewe, P.; Hart, P.; Lu, L.; Miller, K.; Renault de Moraes, L.; Ostrognay, G.; M.,
Pagon, M.; Pitariu, H.; Poelmans, S.; Radhakrishnan, P.; Russinova, V.; Salamatov,
V.; Salgado, J.; Shima, S.; Siu, O. L.; Stora, J.; Teichmann, M.; Theorell, T.; Vlerick,
P.; Westman, M.; Widerszal-Bazyl, M.; Wong, P., & Yu, S. (2002). Locus of Control
and Well-Being at Work: How Generalizable Are Western Findings? Academy of
Management Journal, 45(2),453 — 466.

2 Teichmann, M., & livest, J. Jr., (2007). Engineers” Occupational Stress Prevention System:
E-psycho-diagnostics and E-learning. In: Iskander, M. (Ed.), Innovations in E-
learning, Instruction Technology, Assessment, and Engineering Education, Springer,
pp. 249-255.

22 Karasek, R., Brisson, C., Kawakami, N., Houtman, I., Bongers, P., & Amick, B. (1998). The
job content questionnaire (JCQ): an instrument for internationally comparative
assessments of psychological job characteristics. Journal of Occupational Health
Psychology, 3, 4, 322-355.

2 Karasek, R.,& Theorell, T. (1990). Healthy Work Stress, Productivity, and the
Reconstruction of Working Life. New York Basic Books.
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Uuendatud test OPSTI on kattesaadav elektrooniliselt automaatse
individuaalse tagasisidega OPSTI testi taitjale. OPSTI testi on véimalik teha
seitsmes keeles (vt joonis allpool).

Seega, OPSTI test on vdimaldab sekkumist:

(a) individuaalse tootaja tasemel (automaatne individuaalne tagasiside ja
testi taitja tulemuste vordlus Eesti keskmiste tulemustega)

(b) organisatsiooni tasandil — kokkuvétlik analtds, organisatsiooni (ja
alluksuste) psuhhosotsiaalsete  ohutegurite  kaardistamine ja
psuhhosotsiaalsete ohutegurite suuruse hindamine OPSTI testi
tulemuste pdhjal.

W & *REeBaB30)

AS PE KONSULT

E-mail millele soovite saada testi tulemuse

vanus

Sugu
Mees
Naine
1 = Uldse mitte / vaga vahesel maaral
L 2 = enamasti mitte / vahesel méaaral
TOOGA SEOTUD NOUDED 3 = pigem mitte / pigem vahesel maéral
4 = pigem jah / pigem suurel maaral
Kvantitatiivsed nuded 5 = enamasti / suurel mééral
6 = alati / vdga suurel maéral
1. Kas teil tavaliselt on piisavalt aega oma téid IGpetada? 102030405006
2. Kas te enamasti saate teha oma t66d ilma kiirustamata? 102030406

Kvalitatiivsed nduded

3. Kas teie t66 nduab tapsust? 1020830406006
4. Kas teie t66 on sedavord vastutusrikas, et eksimus voib kaasa tuua tosiseid tagajargi? 102080406

OPSTI test koosneb 60-st kisimusest, mis jaotuvad 30-sse faktorisse, mis on
koondatud nelja indeksisse (vt joonis allpool OPSTI testi faktorid). OPSTI testi
elektrooniliselt taitmine vétab 10-15 min aega.
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OPSTI test

(OPSTI - Organisatsiooni Pslihhosotsiaalsete Tegurite Indikaator)

TOOTAJAGA SEOTUD
NOUDED

Toorahulolu
*  Tervis
* TO6vdime ja vasimus
«  Unija puhkus
+ Toodalased suhted
* Véimetele mittevastav t66

TOOGA SEOTUD
NOUDED

» Kvantitatiivsed nduded

« Kuvalitatiivsed néuded

* Psiihholoogilised nduded
+ Emotsionaalsed nduded

» Sensoorsed nouded

» Sotsiaalsed nduded

+ Tookorralduslikud néuded
«  Uksildane ja monotoonne t66
+  Onnetus- ja vagivallaoht

STRESSIGA ORGANISATSIOONIGA
TOIMETULEK SEOTUD NOUDED

Emotsionaalne toimetulek Arengu ja karjaari véimalused

« Probleemi lahendamisele * To6 mottekus
suunatud toimetulek *  Turvatunne
« Positivesed emotsioonid » Kiusamine ja ahistamine
* Negatiivsed emotsioonid « Toobalane tunnustatus
« Enesehinnang « Juhtimine
« To06- ja pereelu konflikt * Pstuihholoogiline kliima

OPSTI testi taitjate anonuimsus on tagatud. Andmetootiusel arvestatakse
kehtivaid isikuandmete tootlemise ndudeid, mis tulenevad [Isikuandmete
kaitse seadusest. OPSTI| testi taidetakse Interneti keskkonnas, testi
toodeldakse valjaspool Interneti keskkonda. OPSTI testi tulemused lahevad
automaatselt turvatud andmebaasi, mis asub valjaspool Interneti keskkonda
ja kus iga organisatsiooni andmed moodustavad eraldi mini-andmebaasi.
Andmebaase sailitatakse krupteeritud kujul RAID-5 turvalisuse tasemel ilma
isikuandmeteta.

OPSTI TESTI RELIABIILSUS JA VALIIDSUS, NORMID

OPSTI testi seesmist reliabiilsust naitav Cronbach-a indeks ehk alfa
koefitsient oli 0.86. Laialdaselt on aktsepteeritud, et Cronbach-a indeks
(koefitsient alfa) loetakse standardiks alates 0.70 (Nunnally, 1978).

Tabel. OPSTI testi reliabiilsus (N = 1203)

Indeksid Faktorite Cronbach a
arv

Td6ga seotud nduded 9 0.79

Tdbtajaga seotud nduded 6 0.81

Stressiga toimetulek 7 0.80

Organisatsiooniga seotud néuded 7 0.84

OPST test 0.86

OPSTI testi valimisisesed seesmised korrelatsioonid jaid vahemikku 0.30 kuni
0.71; OPSTI test faktorite vahelised korrelatsioonid jaotusid vahemikus 0.22
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kuni 0.46. OPSTI testi seesmised korrelatsioonid nelja indeksi vahel olid
vahemikus 0,24 kuni 0,59 (vt tabelit allpool).

Tabel. OPSTI testi seesmised korrelatsioonid (N = 1203).

Indeksid 1 2 3 4
1. T6o6ga seotud nduded X

2. Tdbtajaga seotud nduded 0.42 X

3. Stressiga toimetulek 0.24 0.59 X

4. Organisatsiooniga seotud 0.36 0.54 0.48 X
nduded

p<0.05

OPSTI testi Eesti normid pdhinevad 2019. aastal labiviidud empiiriliste
uuringute tulemustel (vt tabelis).

Tabel. Eesti normid (N = 1203).

Skaala 0-100
Indeksid OPSTI Uuringute N
skoor arv
(keskminetSD)

Tdbga seotud nduded 56.30+10.95 13 1203
Tdotajaga seotud nduded 65.05+13.32 13 1203
Stressiga toimetulek 65.93+10.39 13 1203
Organisatsiooniga seotud néuded 69.62+11.86 13 1203

PslUhhosotsiaalsete ohutegurite uuringud hdlmasid 13t organisatsiooni (neist
viis avaliku sektori organisatsioonid) ning valimis oli 1203 todtajat sh 51% olid
mehed; keskmine vanus oli 42.7+11.5 aastat (tapsem vanuseline jaotuvus on
allpool oleval joonisel).
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PSUHHOSOTSIAALSETEST OHUTEGURITEST TULENEVATE
RISKIDE KAARDISTAMINE JA HINDAMINE

Metoodika psuhhosotsiaalsetest =~ ohuteguritest  tulenevate riskide
kaardistamiseks ja hindamiseks on valja tootatud tulenevalt TTOSs esitaud
maaratlusest ja Euroopa Tootervishoiu ja Todohutuse Agentuuri soovitustest:

1) mdddetakse psuhhosotsiaalse ohuteguri esinemist tookeskkonnas so
viiakse labi uuring OPSTI testi kasutades (test m6ddab tookeskkonnas
60 ohuteguri esinemist, tulemused koondatakse 30-sse faktorisse).

2) uuringu tulemusel saadud andmeid anallUsitakse erinevate statistiliste
meetodite abil ning hinnatakse psuhhosotsiaalsete ohuteguri méju so
vorreldakse antud tookeskkonnas saadud psuhhosotsiaalse ohuteguri
m&ju Eesti keskmisega (Eesti keskmine: N=1203, 13 ettevbtte tootajad,
neist 5 avaliku sektori organisatsiooni)

Néiteks: naidiseks toodud psuhhosotsiaalne ohutegur X firmas Y on
statistiliselt OLULISEL (p=0.000) maaral MADALAM kui Eesti keskmine
(N=1203)

Eesti keskmine 54.07

FIRMA'Y 47.92

44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55

3) korrelatsioonanaluusi kasutades leitakse psuhhosotsiaalsete
ohutegurite korrelativsed seosed ja hinnatakse iga seose olulisust
Student t-testi kasutades

Néiteks: Stressi ja allpool naidiseks esitatud psuhhosotsiaalse ohuteguri X
korrelatiivne seos on statistiliselt oluline (r=0.28; p<0.05) so stress suureneb
kui psuhhosotsiaalne ohuteguri mdju suureneb ja vastupidi — kui
psuhhosotsiaalse ohuteguri mdju vahendada, siis stress vaheneb

4) TTOS § 9" r6hutab, et psiihhosotsiaalsed ohutegurid on “...tegurid, mis
vbivad méjutada tbéotaja vaimset voi fidsilist tervist, sealhulgas
pbhjustada  tbébstressi”. Seadusest  tulenevalt on igast
psuhhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva riski hindamiseks kaks olulist
kriteeriumi - psuhhosotsiaalse ohuteguri (a) mdju tervisele ja (b)
toOstressi  pdhjustamine. Iga psuhhosotsiaalse ohuteguri seost
tootajate stressi ja tervisega hinnatakse eraldi.

Néiteks: Stressi ja tervise vaheline korrelatiivne seos on negatiivne ja oluline
(r= - 0.27; p<0.05) so kui stress suureneb, siis tervis halveneb ja vastupidi —
tervise paranedes stress vaheneb.
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Néiteks: Faktor TOOKESKKOND

Tookeskkonna ja tervise vahel puudus statistiliselt oluline korrelatiivne seos.
Statistiliselt oluline negatiivne korrelatiivne seos oli stressi ja tookeskkonna
vahel (r= - 0.26; p<0.05) so mida suurem on stress, seda vaiksem rahulolu
tookeskkonnaga ja vastupidi — suurem rahulolu téokeskkonnaga seostub
madalama stressi tasemega.

5) Riski suuruse hindamisel lahtutakse Todinspektsiooni soovitusest:
Eestis kui mujalgi Euroopas on lihtsuse tbttu leidnud
kasutamist Euroopa Too6tervishoiu ja To6ohutuse Agentuuri soovitatud
maatriks ?* , mille jargi maaratakse riski tase tulenevalt (a)
ohuteguri esinemise tdenaosusest ja (b) tagajargede tdsidusest. Nii
esinemise tdendosus kui tagajargede tdsisus on jagatud kolmele
erinevale tasemele.

Riski suuruse hindamise maatriks

TAGAJARG Viheohtlik Ohtlik Viga ohtlik
ESINEMINE Tervisehdireid ei esine Kerge tervisehdire Téosine tervisehdire

Viga ebatdendoline Vihene risk | Vastuvoetay risk Il Keskmine risk IlI
Vérdlemisi ebatéendoline (vbimalik) Vastuvdetav risk || Keskmine risk I1l Suur risk IV

Téendoline Keskmine risk 11l Suur risk IV . TalumaturiskV

6) Lahtudes Tooinspektsiooni soovitatud riski suuruse hindamise
maatriksist saab psuhhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva riski
hindamisel lahtuda samast maatriksist:

(a) ohuteguri esinemise téendosus — psuhhosotsiaalse ohuteguri
esinemine vorreldes Eesti keskmisega (N=1203)

(1) VAGA EBATOENAOLINE - ei esine v6i esineb vaga vahe (on praktiliselt
samal tasemel Eesti keskmise tulemusega)

(2) VORDLEMISI EBATOENAOLINE, kuid vdimalik - esineb vahe,
mitteoluliselt (statistiliselt mitteoluline erinevus Eesti keskmisest)

(3) TOENAOLINE - esineb oluliselt (statistiliselt oluline erinevus Eesti
keskmisest)

(b) tagajéargede tésidus — psuhhosotsiaalse ohuteguri seos tervise ja
stressiga

(1) VAHEOHTLIK - puudub seos (t66)stressiga ja puudub seos tervisega
(2) OHTLIK - on seos kas (t60)stressiga vai tervisega

(3) VAGA OHTLIK - on seos (t6d)stressiga ja on seos tervisega

7) Juhul kui antud psuhhosotsiaalset ohutegurit organisatsioonis
praktiliselt ei esine vdi esineb sama palju kui Eestis keskmiselt so
normi piirides, loetakse riski VAHENE RISK (l). Sellele vaatamata v6ib
antud psuhhosotsiaalne ohutegur olla potentsiaalselt ohtlik juhul kui
esinevad statistiliselt olulised korrelativsed seosed tervise ja/voi
(t60)stressiga.

24 European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)
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4
STRESSIJUHTIMISE TOORIISTAD

Oleme valja tootatud vajalikud tooriistad toOstressiga toimetuleku koigil kolmel
tasemel:

(1) toimetulek toOstressoritega — to0andjatele on valja tootatud
elektrooniline  psuhhosotsiaalsete ohutegurite kaardistamise ja
hindamise test OPSTI (test on kasutatav seitsmes keeles). Lisaks,
tootajale vdimaldatakse kasutada tasuta rahvusvahelist Eestis

adapteeritud toostressi testi OSlI-2
(https://www.pekonsult.ee/testid/stress.php)

(2) tootajatele toostressiga toimetuleku Opetamine - lisaks rikkalikule
teaduspdhisele kirjandusele ja professionaalsel tasemel

sisekoolitustele, on vdimalik kasutada ka internetipdhist digidpet
iseenda toostressiga toimetuleku parendamiseks (digidpe TooOstress-
CD: 2000; |Internetis:  2007;  artiklid: 2009 25 | 26
https://www.pekonsult.ee/digi/stress.htm)

(3) toostressi ja/vdi labipdlemise all kannatavate tootajate ndustamine
mittemeditsiinilise tootervishoiuteenuse osutaja poolt (PE Konsult on
registreeritud nr 0049 mittemeditsiinilise tootervishoiu teenuse osutaja).

% Teichmann, M. (2009). Web-based occupational stress prevention system, In: Abstracts of
XIV European Congress of Work and Organizational Psychology, May 13 — 16, 2009,
Santiago de Compostela, Spain.

% Teichmann, M.; lvest, J. Jr. (2009). Web-based occupational stress prevention system.
EAWOPInPractice - European Association of Work and Organizational Psychology in
Practice, 3, 24 - 29.
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