MEESKOND
... on vaikesearvuline riihm inimesi, kellel on vajalikud teadmised ja
oskused Uhise eesmargi saavutamiseks ning kes arendavad oma
professionaalseid oskusi pidevalt edasi (McKinsey konsultandid)

Meeskondade liigid
© nduandvad meeskonnad

kaasahaaravad meeskonnad

toodangu/teenuste meeskonnad

©)

©

©  projekti elluvimise meeskonnad
© funktsionaalsed meeskonnad
©

juhtimismeeskonnad

MEESKONNTOO PRAKTIKA

Uued ja loomingulisust ndudvad probleemid

Véit-vdit konfliktide lahendamise strateegiad

Uhtne arusaamine eesmargist

Kokkulepe probleemi lahendamise strateegias
Vastutustunne

Meeskonna juhtimise ja rollide vahetamise kokkulepe

Meeskonnaliikmete kompetentsus
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Meeskonnattd ajaline piiratus

USA Koolituse ja Té6tajate Arendamise Uhingu
FIRMADE KUSITLUSE TULEMUSEL

tootlikkus “kasvas” vdi "kasvas oluliselt” 77% firmadest
kvaliteedi parenemist vaitis 72% firmadest
raiskamised véhenesid 55% firmades

todga rahulolu tdusis 65% firmades

O 6 @ 6 0

klientide teenindamine parenes 57% firmadest
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MEESKONNA LOOMINE
SARNASED UHINE
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... on meeskonna samasuunaline ja Uihise eesmargi saavutamiseks
koostoimimine, kusjuures toime on tugevam ja innovaatilisem
meeskonna uksikliikmete osatoime vastastikuse véimendumise t6ttu.

... on koostd6s avalduv nahtus, kus koos toimides saavutatakse
paremaid tulemusi kui meeskonnaliikmete Uiksikule toimimisel.

MEESKONNA LOOMISE ABC

1. ole hea planeerija
2. arenda oma organiseerimisvgimeid
3. loo motiveeriv psiihholoogiline klima

4. loo kontrollisiisteem ja kontrolli eesmarkide saavutamist
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5. kontrolli oma juhtimisstiili
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6. vali meeskonda kompetentseid inimesi
7. muuda 6ppimine kasulikuks

8. tOsta vastutustunnet

9. loo tingimused, et oleks v6imalik vastutada
10. haara meeskond kaasa eesmarkide pistitamisele

11. juhenda probleemi lahendamise strateegiate ja
tehnikate omandamist

MEESKONNALIIKMETE ROLLID
1. TULEMUSELE v6i ULESANDELE ORIENTEERITUD ROLLID

Initsiaator esitab uusi ideid, lahendusviise probleemile, piitiab leida tooks
efektiivsemaid meetodeid

Informatsiooni otsija esitab ja kiisib fakte, informatsiooni, mis on
probleemi lahendamiseks vajalik, selgitab teistele meeskonna-
likmetele probleemi olemust

Koordineerija vétab esitatud ideed kokku, aitab meeskonnal tihistele seisu-
kohtadele j6uda ja leida antud situatsioonis probleemile parimat
lahendust

Copyright © Mare Teichmann 2000




Protokollija kirjutab les, mida deldi ja jélgib, et koik olulised ideed leiaksid
arutluses kélapinda, joonestab skeeme, eskiise, graafikuid

Kriitik ptitiab kontrollida probleemi lahenduste praktilist kasutuskélblikkust,

kasutab sénu “ratsionaalne”, “loogiline”, “praktiline”, “rakendatav’

Aja jalgija esitab ja kontrollib ajalimiidi jargimist meeskonnatdos

2. SUHETELE ORIENTEERITUD ROLLID

Julgustaja soodustab Uiksteisest arusaamist ja mdistmist ilma suhteid
rikkumata, julgustab tagasihoidlikke vdi arglikke meeskonna-
likmeid oma arvamust avaldama

Harmoniseerija silub vastuolusid, selgitab, lahendab eriarvamusi,
maandab pingeid, pttiab réhutada sarnasust, mitte niivord
erinevusi

Varava lahtihoidja hoiab kommunikatsiooni kanaleid avatuna, reguleerib
“vaikivate” ja “domineerivate” meeskonnaliikmete osalemist
diskussioonis , ennetab situatsioone, kus keegi on taielikult
térjutud vdi lahkub solvunult, lahendab tliemotsionaalseid
konflikte ja konfrontatsioone

Konsensuse otsija piitiab meeskonda Shutada valima alternatiivsett
lahendusvariantide vahel ning formuleerima (ihist
seisukohta

Protseduuri jalgija jalgib, et kommunikatsioon oleks avatud,
meeskonnalikmed motiveeritud, tegevus vai
diskussioon aktiivne

Avameelsuse jalgija putiab kontrollida, et meeskonnalikmete
arvamused, ideed, ettepanekud oleksid avameelsed
ja omakasupuitidmatud ning l&htuksid Ghistest
vajadustest, huvidest ja eemarkidest
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3. DESTRUKTIIVSED ROLLID

Adgressor  kaitub agressiivselt, surub teiste ideid alla, ei arvesta teiste
tunnetega, teeb kohatut nalja, kritiseerib inimest

Blokeerija on kdige suhtes kiniline, negatiivselt meelestatud

“Kuradi” advokaat vaidleb vaidlemise lustist

Tunnustuse otsija otsib isiklikku tunnustust ja tahelepanu, esineb,
teeb nalja, tdmbab endale tahelepanu, jutustab isiklikest
edusammudest ja saavutustest

Playboy taotleb soosingut, kuid putab igati valja naidata, et ei
meeskonnat6d ega lahendatav probleem teda ei huvita,

kaitub edvistavalt

Domineerija piiiiab saavutada kontrolli meeskonnaliikmete dle, surub
iseenda ideid teistele peale, annab korraldusi, kamandab, ké&itub

tlemuslikult
MEESKONNA ARENG
TULEMUSLIK
TORMLEMINE MEESKONNATOO

ol #
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FORMEERUMINE NORMEERUMINE

FORMEERUMINE

Meeskonna arengu algstaadium. Meeskonnalikmed ei tunne tiksteist eriti
hasti, on ettevaatlikud ja hoiavad distantsi. Opitakse iiksteist tundma, kuid
plitakse tédtada omaette. Ei samastata ennast meeskonnaliikmetega.
Tegevus ei ole koordineeritud. Ei toetata tksteist, puudub “meie”-tunne.
Meeskonnalikmed on ettevaatlikud, raagivad véhe, kuid ei kuula ka teisi.
Kardetakse vastutust, plilitakse probleem kiirustades “kaelast &ra saada”.

Juhtimine

@) plistitada eesmérke

© juhtida tegevust

© anda informatsiooni

©) pidurdada muudatusi

© autokraatlik juhtimisstiil paris meeskonnaté6 alguses, edasi

paindlikult vahetada rahvamehe ja demokraatlikku juhtimisstiili
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TORMLEMINE

Konfliktide staadium meeskonnatdds. Vaidlused, enesekehtestamine,
tulid. Ei kuulata teisi, puilitakse ennast néidata, radgitakse korraga,
karjutakse (iksteisest ule, ei pShjendata oma seisukohta, ollakse
emotsionaalsed. Stiidistatakse, solvutakse. ¢ Bud, ~

.
Juhtimine

*
lahendada lahkarvamusi ja konflikte;\\

L -~
/¥ om X

anda tagasisidet
juhtida tahelepanu vigadele

mitte kisida t66 mahtu, vaid tulemust

© 60 6 0

rahvamehe, isalik juhtimisstiil (Country Club Management)

NORMEERUMINE
Puutakse Uksteisega hakkama saada, eelistatakse enam koos tddtamist
ja probleemide lahendamist kui tiksi. Kulutatakse palju aega grupi normide
véljatéétamisele ning grupi kaitumise tundmadppimisele. Suhted on
sobralikud ja sallivad. Usaldatakse tiksteist. Pulitakse Uksteist kaitsta ja
toetada - tiks kdigi ja koik Uhe eest.

Juhtimine
sétestada reegleid ja korrigeerida norme

luua meeskonnas kdrget tddmoraali ja vaimustust
suhelda

anda peamiselt positiivset tagasisidet

© @ O ©

demokraatlik juhtimisstiil

TULEMUSLIK TOO

Meeskonnal konkreetsed eesmargid ja teatakse, mida igatihelt oodata vdib.
Taiendatakse Uksteist, vahetatakse paindlikult ja taidetakse erinevaid rolle.
Koordineeritakse tegevust. Igatiks abistab teisi. Meeskonna eesmérgi
saavutamine on muutunud olulisemaks kui meeskonnaliikmete isiklike
eesmarkide saavutamine. “Meie”-tunne on tugev. Ollakse loovad ja edukad.

Juhtimine

© aidata meeskonnal eesmarke plistitada -
© motiveerida "
© informeerida

© anda tagasisidet

® demokraatlik juhtimisstiil

Copyright © Mare Teichmann 2000




ALLUKSUSE JUHT versus LIIDER

1. Organisatsiooni eesmargid,
mis ei ole seotud isiklike ees-
markidega, vastutus formaalne
2. Suhted formaalsed

3. Tédmotivatsioon madalam

4. Ei usalda professionaalseid,
kompetentseid alluvaid

5. Meeskonnatddd peab aja-
raiskamiseks

1. Koos otsustatakse, thine ja
korge vastutus

2. Suhted erinevad ja iga tasandil
3. Kdrge toomotivatsioon

4. Juhi edu labi alluvate kompetentsuse
ja professionaalsuse

5. Uhine probleemide lahendamine
annab uusi ideid ja on tulemuslik

ALLUKSUSE JUHT versus LIIDER

6. Kontrollib ja filtreerib
Informatsiooni

7. Ignoreerib konflikte
8. Ettevaatlik ja konservatiivne,

ebaedu valtimine, mitte edu
saavutamine

6. Informatsioon kdigile kattesaadav
ja avatud

7. Sekkub konfliktidesse enne kui
konflikt muutub destruktiivseks

8. Uuendusmeelne, orienteerub
tulemusele ja edule
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