DIGIOPE

KORGKOOLI DIDAKTIKA

Kodutéo —digidpe:

http://sise.ttu.ee/hum/index.php?id=4,39.67&0j=13
http://www.pekonsult.ee/digipe .htm

http://staff.ttu.ee/~mare/

1. Digidpe — Muutuste juhtimine (mdjustamisvotted)

2. Digi-aabits 10. Suhtlemine
3. Digi-aabits 11. Mina -pildid ja “mina” kaitsemehhanismid

ULIOPILASTE JUHENDAMINE
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JUHENDAMISE VAJADUS

.Parandada dppimise tulemuslikkust

« Uhtlustada liGpilasgrupi taset

* Korrastada ja tugevdada ulidpilase rolliidentiteeti

* Opetada ulidpilast loovalt mdtlema, nagema probleemi
erinevaid aspekte

« Parandada UliGpilase enesem@istmist ja -hinnangut,
oma vbimete, teadmiste, oskuste paremat tundmist

« Aidata ulidpilasel paremini m&ista oma tugevaid ja
ndrku isiksuse omadusi

« Aidata Ulidpilasel paremini m8ista oma motiive

» Toetada iseseisvumist

» Tdsta rahulolu taset

« Jagadainformatsiooni

» Pakkuda psuuhilist tervisekaitset — vGimalust end
“maha laadida”, kdneleda oma probleemidest avameelselt
e Luua parem ja individuaalsem kontakt tlidpilasega

OPPEJOU OOTUSED ULIOPILASE SUHTES JUHENDAMISEL

- V6ttainitsiatiiv ja olla aktiivne

 Kuulata dppejoudu, esitada tapsustavaid kisimusi

* Veenduda, et ulesande taitmine on jéukohane

* Anallilisida ja anda tagasisidet tekkinud probleemidest
* Perioodiliselt ette kanda oma tegevuse kulgemisest

* Ollakohusetundlik

* Ollavastutustundlik

» Arendada iseenda teadmisi/oskusi

MURAD KOMMUNIKATSIOONIS
ehk miks Ulidpilased ei saa sinust aru

«Fuasiline seisund

* Emotsionaalne seisund
-Kogemused

* Hoiakud

» Tahelepanu

* Malu

* Ootused

* Formaalne suhtumine

« Sotsiaalne distants ja autoriteet
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ULIOPILASE KOIGE VAJALIKUMAD
KOMMUNIKATIIVSED OSKUSED

«Kuulamisoskus

« Kiisimuste formuleerimine ja esitamine
« Kirjalik enesevéljendusoskus

« Suuline enesevaljendusoskus

» Tagasiside andmine

* Suhtlemisoskus

* Meeskonnat66 (koost66) oskused

* Probleemi lahendamise oskused

OPPIMISVOIME SOLTUB
X VOIMED
3% MOTIVATSIOON
X VOIMALUS
Kuid ka teistest mitte vahem tahtsatest mojuritest:

« Saavutusvajadusest
« KaasoOpilaste mdjust
* Voistluslikkusest

» Loomingulisusest

* Uudishimust

* Hirmust ebadnnestuda
* Vastutustundest

« Tunnustusvajadusest
« Staatusest

* Mainest

* Vaheldusest

OPPEJOU OSA JUHENDAMISEL

+ Selgitaarusaadavalt

*Veendu ulidpilase kaasahaaratuses
« Kirjelda oodatavat tulemust

« Néita tles usaldust

« Ara habista

« Sisenda eneseusaldust
* Toeta

« Ole stabiilne

* Tunne oma ulidpilasi
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JUHENDATAVA ULIOPILASE HIRMUD

«Hirm muutuda

* Hirm paljastada oma ndrkusi
« Hirm kontrolli ees

« Hirm kaastlidpilaste suhtumise gy
suhtes

ULIOPILASE SPETSIIFILIS| PROBLEEME JUHENDAMISEL

+ Empaatiapuudus
« Liigsamastumine kaob objektiivsus ja distants juhendaja ja juhendatavg
vahel ning tagajarjeks v6ib olla pinge tdus ja raskused edaspidi
distantsi loomisega.
« Enesehinnanguprobleemid
- madal enesehinnang Shutab tdestamisvajadust
- madal enesehinnang vallandab kompensatoorse uliptudlikkuse
- madal enesehinnang pdhjustab liigset enesejalgimist ja
enesega tegelemist
- mida madalam on enesehinnang, seda suurem on vajadus
teistele meeldida
- téhtsaimaks tegevusmotiiviks on enesehinnangu upitamine
- madal enesehinnang tekitab hirmu oma ndrkuste ees
- madal enesehinnang teeb tundlikuks kriitika suhtes

ULIOPILASE EMOTSIOONID JUHENDAMISEL

. Ullatus

« Inertsus

* Arusaamatus ’
« Mittem®istmine

*ROOmM
« Uudishimu
« Hirmud L el
* Teadasaamine “heureka!” l ’
]
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JUHENDAMISEGA KAASNEVAD OHUD

-Lisab ebavdrdsust

* Tekitab dpitud abitust

* Vdimalusi saada individuaalset juhendamist on véhe

* Voib lisada tilisid

ULIOPILASE SUHTUMINE

OSKAB El OSKA
TEHA

TAHAB JA OSKAB | TAHAB, KUID El
TAHAB TEHA TEHA OSKA TEHA

EI TAHA, KUID EITAHA JA EI
OSKAKS TEHA OSKA TEHA

EI TAHA (VIITSI)

NO@

ULIOPY ASE

ULIOPILASE EESMARGID
PROBLEEMI
. T @
o o

(=]

TTingiv kdneviis: peaks ehk
vist kiill seda parandama
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ULIOPILASE ULIOPILASE
PRIORITEETSED -| PRIORITEETSED
PROBLEEMID EESMARGID

PROBLEEMI LAHENDAMINE

Probleem peab olema tunnetatud kdigi
osapoolte poolt

Probleem peab olema selgelt formuleeritud

Eesmark peab olema selge ja konkreetne

Analiiisida mitmeid variante

Parim lahen antud situatsioonis
KES?

MIDA?
MILLAL teeb?

Tegevusplaani tdaimine
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PROBLEEMI LAHENDUSVARIANDID

MUUTA,
. MIDAGI ETTE VOTTA
JATTA
KOIK i N
NIl, NAGU .
ON 1. variant
. EGEVUS™
2. variant PLAAN
3.variant

wc<mem-

TEGEVUSPLAAN ja TEGEVUS

KES Mlaiteks.
TEEB? L_Jllopllane
y Oppejoud - juhendaja
Uligpilane: 8pib &ra, omandab mingi aineosa
MIDA Oppejoud — juhendaja: marab konsultatsiooni ja
TEEB? Eksamineerib
Ulidpilane: 1.10 — 24.10
“’#EE@'; Oppejéud: 15.10 kell 14.00 konsultatsioon,
. 18.10 jarelevastamine
24.10 jareltoo

OPPEJOU ULESANDED ARENGUVESTLUSEL

EMOTSIONAALSE PINGE
MAANDAMINE (kuulamine)

PROBLEEMI TUNNETAMINE

PROBLEEMILE
LAHENDUSE LEIDMINE

TEGEVUSPLAANI LOOMINE
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JUHENDAMISE TOIMUMISE KOHT
Ruum

Distants vestlejate vahel

% k4

Segamiste vélistamine

OPPEJOUD

ULIOPILANE

Valtida!

’3/
‘ JUHENDATAVAD

> ULIOGPILASED
OPPEJSUD @
J\

©

@
X
8
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JUHENDAMISE EETIKA

Anna lubadusi, mida saad téita ja mida kavatsed ka
taita

Saadud info suhtes kehtib konfidentsiaalsuse néue
Annatagasisidet, vbimalda juurdepaas infole
Kohtleiga tudengit lugupidamisega

Suhtu kéigisse Uhtemoodi

Ara kuluta liigselt aega

Kaheksa keeldu

» Aralasku vaidlustesse

« Aralasejuhtijarolli iile vGtta

« Aralase llidpilasel oma aega raisata

» Arajaapidamateemale, millele on juba arutletud
« Arakisitle erutunud inimest, anna aega rahuneda
» Aralange meelituste javalede varku

« Arakisitle Ulidpilast kui te ei ole ettevalmistunud
+ Aralase teisel oodata

ULIOPILASTE HINDAMINE —
objektiivsus ja subjektiivsus
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TAGASISIDE JA HINDAMISE TASEMED

1.tase: RAEAKTSIOON — vahetu tagasiside,
kuidas loeng (seminar, praktikum) meeldis

2. tase: OPPIMINE - mida iliépilased &ppisid
(faktid, oskused, printsiibid jms)

s

4

3. tase: KAITUMISE TULEMUSLIKKUS —
mis muutus Ulidpilaste kditumises

a) tulemuse vastavus ulikooli eesméarkidele
b) suurenenud dpimotivatsioon

c) suhtumise muutumine

d) tahe omavdimeid, teadmisi kasutada
e) hoiaku muutus

f) koolistressi véhenemine

g) madalam absenteism

h) iseseisvam probleemide lahendamine
i) suhtlemisoskuste suurenemine

j) suurem lojaalsus

k) suurem rahulolu

Copyright © Mare Teichmann 2005
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4. tase;: OPPIMISE TULEMUSLIKKUS -
mis muutus, enne/parast, tlidpilase
individuaalne tulemuslikkus

L ¥

OPPIMISE TULEMUSLIKKUSE
HINDAMISE MEETODID

Post-meetod ehk jarelkontrolli meetod:
tulemuslikkuse md&tmine parast 6ppimist,
mida dpilane teab, oskab, teeb paremini
péarast tunni, aineosa, kursuse labimist

JARELKONTROLLI MEETOD

TULEMUS 0
ENNE KURSUST, TULEMUS Y
hindamist ei toimu, PARAST KURSUST
on eeldus
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P

Pre-post meetod hinnatakse ulidpilase
teadmisi-oskusi enne loengut/kursust ja
parast

TULEMUS X TULEMUS Y
ENNE KURSUST PARAST KURSUST

Pre-post kontrollgrupi meetod hinnatakse
ulidpilaste tulemuslikkust enne ja parast

tundi ja vorreldakse tulemust
kontrollgrupiga, kes ei kainud-dppinud kursusel

TULEMUS X TULEMUS Y
ENNE KURSUST PARAST KURSUST

TULEMUS N

KONTROLLGRUPP

Hindamine

e Hindamine kui protsess on inimese
elukorralduse oluline osa

* Igasuguse eesméargiparase inimtegevuse
lahutamatuks osaks on hinnangu andmine
oma tegevuse resultaatidele

e llma oskuseta hinnata oma tulemusi ja oskusi,
ei saa inimene kujundada ja planeerida oma
tulevikku
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Hindamine

+ Opikeskkonnas toimub kaks erinevat,

kuid samas seotud protseduuri —
— hindamine ja
— kontrollimine

» Kontrollimise eesmargiks on veenduda,

kas kui korrektselt on taidetud
Oppellesanded vbi saavutatud
eesmargid

« Hindamine tdhendab aga véaartuse
omistamist tudengi to6le, mida
véljendatakse enamasti numbrilise
hindena vdi tdahena

Hindamine

* Hindamine kui protseduur héImab alati kahte

tegevust:

—moodtmine

—vaartuse omistamine, hinnangu andmine

Hindamise pinged

» Sagedasemateks pingeallikateks on:
— dppimine vs kontrollimine
— kriteerium vs norm
— formeeriv vs kokkuvdttev kontroll
— vaartuspdhised vs absoluutsed standardid
—vanavs uus
— standardiseeritud vs essee hindamisvorm

Copyright © Mare Teichmann 2005
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Grant Wiggins kasutab terminit , hariv hindamine*, mille
tingimusteks on :

« hindamine peab olema dppeprotsessi orgaaniline
osa

« hindamine peab olema seotud ja tulenema dppe-
eesmarkidest

« hindamine peab pakkuma taielikku ja kvaliteetset
tagasisidet nii tudengile kui 6ppejdule

« hindamine peab aitama tudengil paremini omandada
ainet

Hindamine mdjutab alati tudengi motivatsiooni
ja 6ppimist

Hindamise vorm mdjutab vahetult seda, mida
tudeng 6pib ja omandab ning kuivérd
téhenduslikult on seotud dppeprotsessiga

Hindamise omadused

— hindamine peab aitama 6ppejoul efektiivsemalt
Opetada ja koostada juhendeid

— hindamine peab olema ka enesehinnangu ja
kontrolli aluseks

— hindamine peab olema hoiakute ja arvamuste vaba,
hindamiskriteeriumid peavad olema objektiivsed ja
sdltumatud

— hindamiskriteeriumid ja standardid peavad olema
enne teada

— tagasiside peab vdimaldama vajaduse korral
muuta hindamisvorme vdi —aluseid

Copyright © Mare Teichmann 2005
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Hindamise omadused

» Hindamine sisaldab endas vigu

* Hea hindamismudel on dpetuse tdhustamise aluseks
— Wigginsi jargi peab hinadmine olema dpetamise
orgaaniline osa. Kui hindamine on seotud dppe -
eesmarkide ja sisuga, siis on ppejoul kergem
valida tegevusi ja lUlesandeid, mis oleksid kdige
tdhusamad antud materjali omandamiseks

Hindamise omadused

» Hindamine peab olema usaldusvaarne

— Hindamise kavatsuslikke, kui ka ettendgematuid,
tulemusi tuleb hinnata lahtudes konkreetsete
seisukohtade argumentidest. Tuleb hinnata
informatsiooni korrektsust ja vastavust
kavatsetule.

-Hindamine peab olema diglane ja
eetiline

« 8iglus on tagatud kui hindamineei ole tendentslik,
on erapooletu

evBimaldab kéiki kohelda vdrdselt

* tulemused on diglased

evdimaldab tulemustest dppida ;‘

evastab Opetatule

evaldib stereotiilipe ' l
L J
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« Hea hindamise korral rakendatakse
erinevaid meetodeid

Hindamine, mis on diglane ja viib minimaalsete

vigadega usaldusvaarsete tulemusteni, koosneb reast

erinevatest meetoditest, mis vdimaldavad tudengil

erineval viisil ndidata oma teadmisi, et tekiks terviklik

pilt tema arusaamise ja oskuste

* Hea hindamine on tdhus ja teostatav

See nBue on seotud eelkdige aja-, teadmiste-ja
materiaalsete ressursside nappusega. T6husus
nduab erinevate meetodite kasutamist.
Tasakaalustatus nduab meetodite kasutamist, mis
vdimaldaksid koheselt saada ulatuslikku Glevaadet
ning ei oleks ajamahukad

¢ Hea hindamine kasutab erinevat
tehnoloogiat

Tehnoloogia arenedes ja dpetajate oskuste
suurenedes on tha enam vdimalik kasutada
infotehnoloogial pdhinevaid hindamismeetodeid

Copyright © Mare Teichmann 2005
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Hinnang

* Mingile tegevusele v@i tulemusele
hinnangu andmisel otsustatakse:

— Kas antud tulemuse saavutamiseks tehtud
joéupingutused on seda ka vaart

— Kas saavutati ka seda, mida planeeriti ning kas
esinesid ka kdrvalnéhud

— Kas kasutatud meetod oli dige, diglane ja eetiline
— Kas on olemas paremaid véimalusi

Hinnang

» Igasuguse hinnangu andmise aluseks
on kaks eeldust:

— Faktilised teadmised asja olemuse, tegevuse v0i
moju kohta

— Vaéartus lahtuvalt mingitest printsiipidest

* Hinnangu protsess on alati emotsionaalne. Alati tuleb
arvestada nii hinnatava kui hindaja reaktsioonidega
antud protsessis

* Hinnangut andes tuleb alati arvestada hinnangu
erinevust teistest sindmust vdi tegevust
maaratlevatest meetoditest nagu kirjeldamine,
klassifitseerimine, diagnoosimine, uldistamine,
pdhjendamine, seletamine. Hinnang valjendab alati
hoiakut

* Hinnangut andes tuleb osata vahet teha mddtmise,
jérjestamise, hindamise ja headuse, vaartuse,
olulisuse omistamise vahel

Copyright © Mare Teichmann 2005
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Hindamise loogika

» Hindamise loogika on véljendatav viie
jarjestikuse tegevuse kaudu:

— Selgita vélja, milles seisneb hinnatav sooritus voi
llesanne

— Pane paika sooritsus kriteeriumid, konkreetsed
tegevused vdi protseduurid, mida peab hinnatav
tegema

— Kehtesta standardid tegevustele nende
kriteeriumite osas, kehtesta sooritustase

— Kogu andmeid soorituse kohta lahtudes
soorituskriteeriumitest ja vastavusest standardile

— Koonda tulemused ja hinda neid

Hindamine

* 9 hindamise pdhimotet

— Hindamise aluseks on hariduse vaartused.

— Hindamine on t8husam, kui peegeldab dppimist
kui multi-dimensionaalset, integreeritud ja pidevat
tegevust.

— Hindamine on t8husam, kui aine eesmérgid on
selgelt sGnastatud.

— Hindamine peab vdrdselt téhelepanu pédrama nii
tulemustele kui kogemustele

Hindamine

— Hindamine on tdhusam, kui see on pidev protsess

— Hindamine on t6husam, kui hdlmab suuremat
hulka ulidpilasi

— Hindamine on tdhusam, kui on seotud reaalse
tegevuse javaartustega

— Hindamine kutsub esile suuremaid muutusi kui ta
on osa suuremast tegevuste programmist, mis
seotud edukuse suurendamisega

— hindmaise kaudu taidavad 6ppejoud oma
kohustust tudengi ja Ghiskonnaees

Copyright © Mare Teichmann 2005
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Kontroll

» Kontrollivahendite usaldusvaarsus
véljendub:

— kas nende abil saab koguda
informatsiooni,mida peetakse silmas

— kas see informatsioon on korrektne

Kontroll

e Hindamisvahendi valiidsus - kuivord
see vlOimaldab koguda seda taupi
informatsiooni, mida silmas peetakse

e Hindamisvahendi valiidsuse hindamise
kriteeriumid olenevad selle otstarbest
— Sisuline valiidsus — kas kontrollivahend
moddab seda, mille m&dtmiseks taon vélja
tootatud

Kontroll

* Hindamisvahendi reliaablus

usaldusvaarsus etteantud médtmisvea
piires, iseloomustab korrektsust,
millega vahend vdimaldab teadmisi voi
oskusi m@ota
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INFO ALLIKAD
1.Kiusimustikud
2.Teadmiste testid o'
3.0Oskuste testid i,
4. Rollimangud By

5.Kaasuste lahendamine
6.Simuleerimisméangud

7.Eksamid ‘ \
8.Kirjalikud t66d

9. Artiklid, publikatsioonid

SUBJEKTIVSUS HINDAMISEL
Haloefekt
Loogiline jareldamine

Analoogide kasutamine

\\

Juhutunnustest l&ahtumine
Projektsioon ja empaatia
Aarmushinnangutest hoidumine
Varemotsustatu koopeerimine

Tavatédedest, stereotiilipidest lahtumine

Copyright © Mare Teichmann 2005
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5 T Ainult Allah teab
Kilavanem ja dpetaja teavad

Eriti andekad lapsed

N W b

T~ Kdoik teised lapsed

1 ?

EKSAMINEERIMINE

EKSAM

Jn \
Kirjalik 3
Suuline LS
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ENNE EKSAMIT...

On taiesti loomulik, et enne eksamit inimene on nérvis
ja pabistab. Mis tekitab siis hirmu?

Tavaliselt inimesed kardavad:
— eksami tagajarge
— eksami situatsiooni

Tagajarge saab prognoosida:

* eksam laheb hasti
¢ kukute eksamil labi

M@&elge enda jaoks selgeks, mis juhtub Teiega
kummalgi juhul. Igal juhul ei ole see maailma I16pp

Tdendaoliselt saate halvast sooritatud eksamit korrata.
Eksamisituatsiooni kohta on véimalik eelnevalt
informatsiooni koguda ja endale selgeks teha, kuidas
eksam toimub, millised on n6udmised jms.

On teada, et inimene tunneb hirmu eelkdige selle ees,
mis on tundmatu ja mida inimene ise ei saa
kontrollida. Muutke siis situatsioon kontrollitavaks ja
koguge informatsiooni

NOUANDED TUDENGILE

1. Otse loomulikult tuleb eksamiks ette
valmistuda ehk dppida. Tehke kindlaks enda
jaoks parim dppimise aeg ja koht ning kasutage seda

Copyright © Mare Teichmann 2005
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2. Kujundage endal positiivne mdtlemine — olengi tubli,
saangi hakkama, minu edu sdltub minust endast, minu
ettevalmistuse tasemest, eksami sooritamine annab
mulle uusi v8imalusi ning on kasulik jne.

Yt
4“&‘/

3. Arge kujutage endale ette, et te olete super-inimene
— et suudate eksamiks ettevalmistamise perioodil
Uhtlasi kodus remonti teha, aiamaal kiinda ja
kulvata, viiekaigulisi 1dunaid valmistada jne. Tehke
endale ratsionaalne aja jaotamise kava ning
plidke seda tiita. Arge unustage, et 66péaevas on
ainult 24 tundi.

4. Hoolitsege oma tervise eest — @rge unustage ennast
s60mata, kuid arge hakake ka liigselt sddma.
Teadke, et te vajate und ja puhkust. Eksamiperiood
on nii vaimne kui fuusiline pingutus — kontrollige,
kas teie organism saab piisavalt vitamiine ja
mineraalaineid s6ddavast toidust v&i tuleb neid
tablettidena juure lisada.

Copyright © Mare Teichmann 2005
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5. Korrastage oma suhteid — teatage kodustele, et te
tegelete jargmistel nadaltel peamiselt dppimisega
ning vajate seetbttu lahedaste inimeste abi ja
toetust. Valtige konflikte kui vahegi véimalik ning
puudke keskenduda peamisele - 6ppimisele

Ll
_ o

6. Arge votke endale lisaiilesandeid ja kohustusi, mis
nduavad teie tdhelepanu ja aega ning ei ole prioriteetse

eesmargiga (edukas eksami sooritamine) otseselt seotud.

7. Ulidpilaste kogemused naitavad, et md6dukas
pabistamine enne eksamit tuleb igati kasuks —
sunnib tegutsema (8ppima), mobiliseerima oma
teadmisi, oskusi ning vétma ennast kokku.

8. Oppige 6ppimal!

KUSITLEMINE EKSAMIL

Copyright © Mare Teichmann 2005
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AVATUD KUSIMUSED

¢ Julgustavad ulidpilast rédkima ning vastama
enam kui Glhe sGnaga. Mis, kes, kus millal,
kuidas, miks?

— Sellised kiisimused avavad intervjueeritava
ning sunnivad intervjueerijat kaasamatlema

— Vastuses kajastuvad vastaja emotsioonid,
hoiakud, vaartused.

SULETUD KUSIMUSED

Suletud kiisimuste eesmargiks on vastajalt spetsiifilise
vastuse hankimine

Suletud kusimused sunnivad vastajat piirittema oma
vastust, mis v6imaldab tal selgemalt oma métteid
valjendada. Suletud kusimustele vastates peab
vastuse andja vahem vaeva nagema, kisija seevastu
peab seda rohkem vaeva ndgema, et téapselt kiisida

AKTIIVNE KUSITLEMINE

« kontakti loovad kiisimused - kontakti loomiseks

¢ uurivad kiisimused -informatsiooni kogumiseks

¢ lihtne kiisimus - inimese vastama julgestamiseks,
lahenduste leidmiseks

« vordlev kiisimus - detailide avastamiseks

« laiend ning tapsus - valjakutse esitamiseks

* arvamuse otsimine - teadmiste ning kaasamdtlemise
oletuslik testimiseks

* peegeldus - niidiotste kokku tdmbamiseks /
arusaamise testimiseks

* kokkuvote
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DIGIOPE

PASSIIVNE KUSITLEMINE

« mitteverbaalne julgustamine
« toetavad kiisimused — kommenteerivad, siduvad
evOtmesdnade kordamine m&tlemisaja andmiseks,

peegeldavad kiisimused huvi naditamiseks,
paus raakima meelitamiseks

KUSITLEMINE

| Kusimus |

| Esimene ootepaus (9-30 sek) |

vastus
| Teine ootepaus (9-30 sek) |
Ulidpilane
~
Opetaja sdnastab Gpilase

| vastuse Umber |

| Kolmas ootepaus (9-30 sek) |

Ulipilane
tdiendab veel
vastust

VASTUREAKTSIOONI POHJUSTAVAD KUSIMUSED

Juhtivad algused -soovitud vastuse ette Gitlemine
Trikiga kiisimus - eksitamine, segadusse ajamine
Mitmest osast koosnev kusimus

Maratonkisimus

Ebaselge kiisimus

Retooriline - takistamaks vastajal iksk6ik, mida elda

Diskrimineeriv kiisimus -vastaja &ra heidutamine,
eelarvamuste sisendamine

Copyright © Mare Teichmann 2005

26



DIGIOPE

AKTIIVNE KUULAMINE

Vdta sonum vastu — KUULA
Télgenda sénumit — KINNITA =
Hinda s6numit — TAPSUSTA

w 0
~ Y ,
Reageeri sénumile —MOISTA Aule
X,

o

a
L]
r

[

L}

KUULAMISE REEGLID

Fldsiline kuulamine - kuulaja peaks oma olekuga
naitama, et ta kuulab. Selleks on olulised jargmised
tegurid:

«vaata Ulidpilasele otsa otse

« hea silmside séilitamine

« avatud poosi séilitamine

« suhtelise pingevabaduse séilitamine

Psiihholoogiline kuulamine -see ei ole ainult
vaikimine ja kuulamine, mida raékija ttleb, vaid ka
tema mitteverbaalse kaitumise jalgimine.

Tahelepanemine:

midata ttleb

kuidas ta ttleb

mida ta ei Utle

milliseid emotsioone raakija valjendab ja ei
véljenda
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Miks 6ppejoud ei kuula?

« Ulekoormatus

* Hoivatus B he

« M&tlemine on kiirem %:

* Kuulamine on pingutav o
« Véalismira /

* Kuulmisprobleemid [ r——y j
+ Valed eeldused G

* N&htavate eeliste puudumine voi
selge eelistuse olemasolu
» Téhelepanu vdi méalu haired
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