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Emotsionaalne t66 on oma emotsioonide juhtimise ja kontrollimise protsess
selleks, et vastata todalastele emotsionaalse kaitumise nduetele (Grandey,
2000). Tootajatelt oodatakse tooajal oma emotsioonide valitsemist (sh “raske”
kliendiga suhtlemisel). To6ga seotud emotsionaalsed oskused kuuluvad nn
‘pehmete oskuste” hulka ja tdhendavad tootaja voimekust iseenda ja teiste
to0ga seotud emotsioone ara tunda ja juhtida.

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testis on 106 kisimust, mis koonduvad
viide suurde faktorisse ja sisaldavad 26 alam-faktorit:

Faktor 0. (1) To6alane emotsionaalne intelligentsus (EQ enesehinnanguna) (6
kusimust);

(A-osa) Isiklik kompetentsus:

Faktor 1: Eneseteadlikkus:
(2) Emotsionaalne eneseteadlikkus (4 kusimust);
(3) Tegelikkusele vastav enesehinnang (4 kusimust);
(4) Enesekindlus (4 kusimust);

Faktor 2: Enesejuhtimine
(5) Emotsionaalne enesekontroll (4 kisimust);
(6) Usaldusvaarsus (4 kusimust);
(7) Kohusetundlikkus (4 kusimust);
(8) Kohanemisvdime (4 kusimust);
(9) Innovatiivsus (4 kusimust);

Faktor 3: Enesemotivatsioon
(10) Saavutusele orienteeritus (4 kusimust);
(11) PGhendumus (4 kusimust);
(12) Initsiatiivikus (4 kusimust);
(13) Optimism (4 kusimust)

(B-osa) Sotsiaalne kompetentsus:

Faktor 4: Suhete suunamine

14) Empaatia (4 kusimust);

5) Teenindamisele orienteeritus (4 kisimust);
6) Teiste arenguu toetamine (4 kisimust);

7) Mitmekesisuse vaartustamine (4 kusimust);
8) Paliitiline teadlikkus (4 kusimust)
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Faktor 5: Sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed oskused
19) Mdjuvoim (4 kisimust);
20) Kommunikatsioon (4 kusimust);
21) Juhtimine (liidriks olemine) (4 kusimust);
22)

9
0
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2) Muutuse algatamine (4 kisimust);
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(23) Konflikti lahendamine (4 kusimust);

(24) Soprussidemete loomine (4 kusimust);
(25) Koos tootamine ja koostdo (4 kusimust);
2

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testis kasutatakse kolme erinevat
skaalat:

1. Likert-tGUpi sundvaliku 6-palli skaala, kus 1-pall on “Kindel ei” kuni 6-palli on
“Kindel jah”. Naiteks: “TO0l olles suudan iseenda emotsioone ara tunda ja
kirjeldada” voi “Kas kirjeldaksite ennast kui inimest, kes kontrollib ja juhib
oma emotsioone erinevates toosituatsioonides”.

2. Likert-tuupi sundvaliku 6-palli skaala, kus 1-pall on “Taiesti kindlasti ei
ndustu” kuni 6-palli on “Taiesti kindlasti ndustun”. Naiteks: “Ma tean,
milliseid emotsioone olen tundndnud ja miks ma neid tundsin” vdi “Olen
saanud hasti hakkama oma impulsiivsete tunnete ja hairivate
emotsioonidega” voi “Olen olnud tulemustele orienteeritud, puuelnud
iseenda eesmarkide poole” vbi “Olen olnud valmis igast heast véimalustest
kinni haarama” voi “Olen tegutsenud pigem &nnestumise ootuses kui
labikukkumise kartuses” vdi “Olen otsinud vdimalusi, kuidas suurendada
kliendi rahulolu ja lojaalsust”.

3. Likert-tuupi 12-palline skaala, kus 1-pall on “Madalaim” to 12-points
“‘Koérgeim”. Naiteks: “Usaldusvaarsus tahendab seda, kuivord tootaja
sailitab ka rasketes olukordades aususe ja kaitub lahtuvalt oma eetilisetest
seisukohtadest®. Kasutades vastamisel 1-12 skaalat, kusjuures 1 on kdige
vaiksem vdimalik usaldusvaarsus, mis voib kellelgi tldse olla ja 12 kdige
suurem voimalik usaldusvaarsus, mis voib kellelgi Uldse olla voi
“Kohusetundlikkus naitab seda, kuivord tootaja votab vastutuse oma to0 ja
tegevuse eest. Kasutades vastamisel 1-12 skaalat, kusjuures 1 on kdige
vaiksem voimalik kohusetundlikkus, mis vdib kellelgi uldse olla ja 12 kdige
suurem voimalik kohusetundlikkus, mis voib kellelgi Uldse olla.
‘Emotsionaalne eneseteadlikkus tahendab seda, kuivord tootaja
teadvustab iseenda emotsioone ja emotsioonide mdju todle. Kasutades
vastamisel 1-12 skaalat, kusjuures 1 on madalaim emotsionaalse
eneseteadlikkus, mis vdib kellelgi Uldse esineda ja 12 on kdrgeim
emotsionaalse eneseteadlikkus, mis voib kellelgi Uldse esineda.

TEOREETILINE TAUST

Viimase kahe aastakimne jooksul markimisvaarset tahelepanu podratud tool
esinevate emotsioonide uuringutele ja suurenenud on t00l esinevate
emotsioonide rolli mdistmine. Mdned autorid on veendunud, et toodtaja
emotsionaalsed oskused on vdti tema professionaalseks edukuseks. Goleman
(1998) defineeris "emotsionaalset padevust" kui "omandatud véimekust, mis
pdhineb emotsionaalsel intelligentsusel ja mis aitab kaasa tddalaste
valjapaistvate tulemuste saavutamisele" (Goleman, 1995 ja 1998). Boyatzis
(1982) lisas, et emotsionaalset intelligentsust on vdimalik tuvastada, kui
inimene naitab selliseid emotsionaalseid oskuseid nagu eneseteadvus,
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enesejuhtimine, sotsiaalne teadlikkus ning kasutab neid oskuseid edukalt
to0alastes situatsioonides.

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi struktuuris jargime emotsionaalse
intelligentsuse (EI) mudelit, mille esitas Emotsionaalse Intelligentsise Uuringute
Konsortsium (Consortium for Research on Emotional Intelligence in
Organizations, El Framework, 2007). El teoreetilise mudeli aluseks on véetud
mitmed uuringud, millede tulemused on publitseeritud:

*  MOSAIC competencies for professional and administrative occupations
(U.S. Office of Personnel Management);

* Spencer and Spencer, Competence at Work; and top performance and
leadership competence studies published in Richard H. Rosier (ed.),
The Competency Model Handbook, Volumes One and Two (Boston:
Linkage, 1994 and 1995);

* Working with Emotional Intelligence by Daniel Goleman (Bantam,
1998).

Enim kasutatud emotsionaalse intelligentsuse definitsioon on antud Salovey ja
Mayer (1990) poolt: “Emotsionaalne intelligentsus on vdimekus mdoista iseenda
ja teiste inimeste emotsioone ning kasutada saadud informatsiooni oma
tegevuses”. Emotsionaalse intelligentsuse seotust tOotaja karjaariga on
mitmete elukutsete puhul demonstreerinud Zeidner, Matthews ja Roberts
(2004).

Tootaja emotsionaalne intelligentsus voimaldab tal ara 6ppida mitmeid
toOalases suhtlemises vajalikke emotsionaalseid reaktsioone, mis omakorda
tdstab oluliselt t60 tulemuslikkust (Goleman, 2001).

Meie t60ga seotud emotsionaalsed oskuste test jargib Goleman (1998) teooriat
25st erinevast emotsionaalsest oskusest, mille olemasolu aitab kaasa too6taja
professionaalsele edukusele:

1. Emotsionaalne eneseteadlikkus tahendab seda, kuivord tootaja
teadvustab iseenda emotsioone ja emotsioonide mdju toodle.

2. Tegelikkusele vastav enesehinnang tahendab seda, kuivord tapselt
tootaja hindab oma tugevusi ja nérkusi.

3. Enesekindlus naitab tootaja enesehinnangu pusivust ning kindlat
veendumust oma véimekuses.

4. Emotsionaalne enesekontroll tahendab seda, kuivord tdotaja saab
hakkama teda hairivate emotsioonide ja impulssidega.

5. Usaldusvaarsus tahendab seda, kuivord tootaja sailitab ka rasketes
olukordades aususe ja kaitub lahtuvalt oma eetilisetest seisukohtadest.

6. Kohusetundlikkus naitab seda, kuivord tootaja votab vastutuse oma
to0 ja tegevuse eest.

7. Kohanemisvoime tahendab to0taja paindlikkust muutustega
kohanemisel.

8. Innovatiivsus (uuendusmeelsus) tahendab seda, kuivérd mugavalt ja
avatuna tunneb tootaja ennast uute ideede ja informatsiooni suhtes.

9. Saavutustele orienteeritus tahendab seda, kuivérd tootaja puudleb
paremuse poole voi pingutab silmapaistvate saavutuste suunas.
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10.Puhendumus tahendab seda, kuivord to6taja votab omaks kaitumise,
mis lahtub pigem tookollektiivi vdi organisatsiooni eesmarkidest.

11.Initsiatiivikus naitab tootaja valmisolekut vdimaluse korral tegutseda.

12.Optimism naitab tootaja jarjekindlust eesmarkide poole puudlemisel
hoolimata teda tabanud tagasilookidest ja takistustest.

13.Empaatia naitab teiste tootaja tunnete ja kaitumisajendite tajumist ning
huvitumist teiste r6dmudest ja muredest.

14.Teenindusele orienteeritus naitab seda, kuivord tOotaja ennetab,
tunneb ara ja taidab klilendi soove ning vajadusi.

15.Teiste arengu toetamine naitab kuivord tootaja tajub, mida teistel on
vaja selleks, et areneda ja oma oskusi parendada.

16.Mitmekesisuse vaartustamine naitab, kuivdord toodtaja kasutab
erinevaid vdimalusi, mis tekivad erinevate inimestega suheldes.

17.Poliitiline teadlikkus toosuhetes naitab, kuivord tdotaja mdistab
emotsionaalseid hoovuseid ning saab aru vdimusuhetest oma
todkollektiivis.

18.Mojuvoim naitab, kuivdord tulemuslikult tootaja teisi tootajaid veenab.

19. Kommunikatsioon naitab, kuivord edukalt tootaja edastab teistele
arusaadavaid ja veenvaid sénumeid.

20.Juhtimine (liidriks olemine) naitab, kuivdord tootaja inspireerib ja
juhendab t60gruppi ja teisi tootajaid.

21.Muudatuste algatamine naitab, kuivdrd t6otaja algatab voi viib 1abi
muudatusi.

22.Konfliktide lahendamine naitab, kuivord tdotaja raagib labi ja lahendab
to0alaseid lahkarvamusi ja tookonflikte.

23.Soprussidemete loomine naitab, kuivord tootaja toetab olulisi ja
abistavaid t00alaseid suhteid.

24 Koos tootamine ja koostoo naitab, kuivord tootaja teeb teistega
koostood Uhiste eesmarkide saavutamisel.

25.Meeskonnatdo voimekus naitab, kuivord to6taja suudab kaasa aidata
sunergia tekkimisele meeskonna uhiste eesmarkide saavutamisel.

TESTI VALIDEERIMINE

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste test valideeriti Eesti-Poola uuringus
(N=714).
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Testi seesmised korrelatsioonid on esitatud alljargnevas tabelis.

TESTI SEESMISED KORRELATSIOONID

Tabel. Todga seotud emotsionaalsed oskuste testi seesmised korrelatsioonid
(seosed) (N =714)

Faktorid 0 1 2 3 4 5
0. Toodalane emotsionaalne 1

intelligentsus (EQ

enesehinnanguna)

1. Eneseteadlikkus - 1

2. Enesejuhtimine - 0.75 1

3. Enesemotivatsioon - 066 0.79 1

4. Suhete suunamine - 0.63 0.78 0.77 1

5. Sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed - 064 0.75 0.79 0.84 1

oskused
Kodik tabelis esitatud korrelatsioonid (seosed) on statistiliselt olulised (p < 0.05)

TESTI RELIABIILSUS

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi seesmist reliabiilsust naitav
Cronbach-a indeks vdi alfa koefitsient on vahemikus 0.88 kuni 0.95 (vt
alljargnevas tabelis).

Tabel. To0ga seotud emotsionaalsed oskuste testi reliabiilsuse statistika (N =
714)

Faktorid Klusimuste arv  Cronbach-a*
Faktor 0. Todalane emotsionaalne 6 0.93
intelligentsus (EQ enesehinnanguna)

Faktor 1. Eneseteadlikkus 12 0.88
Faktor 2. Enesejuhtimine 20 0.91
Faktor 3. Enesemotivatsioon 16 0.89
Faktor 4. Suhete suunamine 20 0.92
Faktor 5. Sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed 32 0.95
oskused

* Laialdaselt on aktsepteeritud, et Cronbach-a indeks (koefitsient alfa) loetakse
standardiks alates 0.70 (Nunnally, 1978).

EESTI NORMID

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi Eesti normid on esitatud
alljargnevas tabelis. Eesti normid pdhinevad kokku 494 to6taja testi kestmistest
tulemustest. Testi normeerimiseks viidi 1abi neli erinevat uuringut: (1) Uldine
todtajate uuring (EST, N=248); (2) Odede uuring (N=115); (3) Ulemddede
uuring (N=99); (4) Opetajate uuring (N=32).
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Tabel. TO0ga seotud emotsionaalsed oskuste testi Eestis Iabiviidud uuringute
tulemuste kirjeldav statistika (N=494)

Faktorid OPETAJAD OED ULEMOED EST
(N=32) (N=115) (N=99) (N=248)
M SD M SD M SD M SD

Faktor 0. Tooalane 455 051 479 059 473 059 450 0.74

emotsionaalne

intelligentsus (EQ

enesehinnanguna)

Faktor 1. 492 045 486 0.56 4.87 0.53 4.61 0.63

Eneseteadlikkus

Faktor 2. 481 035 484 053 4.88 0.53 4.64 0.56

Enesejuhtimine

Faktor 3. 463 054 456 057 471 0.58 4.59 0.59

Enesemotivatsioon

Faktor 4. Suhete 449 045 472 058 496 0.57 4.41 0.60

suunamine

Faktor 5. Sotsiaalne 431 044 438 065 4.74 056 4.22 0.39

teadlikkus ja
sotsiaalsed oskused

POOLA NORMID

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi Poola normid on esitatud
alljargnevas tabelis. Poola normid pdhinevad kokku 220 toodtaja testi

keskmistest tulemustest.

Tabel. To6ga seotud emotsionaalsed oskuste testi Poolas labiviidud uuringu
tulemuste kirjeldav statistika (N=220)

Faktorid POL
(N=220)

SD
Faktor 0. To6alane emotsionaalne intelligentsus (EQ 4.93 1.00
enesehinnanguna)
Faktor 1. Eneseteadlikkus 4.45 0.80
Faktor 2. Enesejuhtimine 4.46 0.74
Faktor 3. Enesemotivatsioon 4.35 0.73
Faktor 4. Suhete suunamine 4.38 0.72
Faktor 5. Sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed oskused 4.32 0.71

Tooga seotud emotsionaalsete oskuste test 6/7



4
PRESENTEEISMI ja ABSENTEEISMI ning TOO
TULEMUSLIKKUSE VAHELISED KORRELATSIOONID
(SEOSED)

Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi ning TOO tajutud tulemuslikkuse
testi vaheline reliabiilsus, so Cronbach-a indeks (koefitsient alfa) oli 0.94.

Tabel. Tooga seotud emotsionaalsed oskuste testi ning To6 tajutud
tulemuslikkuse testi omavahelised korrelatsioonid (seosed modddetud To6o
tajutud tulemuslikkuse testiga) (N =714)

Too6ga seotud emotsionaalsed oskused TG0 tajutud tulemuslikkus
Faktor 0. To6alane emotsionaalne 0.47
intelligentsus (EQ enesehinnanguna)

Faktor 1. Eneseteadlikkus 0.52

Faktor 2. Enesejuhtimine 0.58

Faktor 3. Enesemotivatsioon 0.64

Faktor 4. Suhete suunamine 0.64

Faktor 5. Sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed 0.63

oskused

* Korrelatsioonid on statistiliselt olulised (p < 0 .05)
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