KOOLITUS

KONSULTATSIOONID

MUUTUSTE JUHTIMINE
PROFESSIONAALSES ORGANISATSIOONIS

Kolm faasi muutuste juhtimisel:

Kilmutamine status quo séilitada pltidvate joudude mdjutamine

Tegevus uute hoiakute, vaartuste ja tegevuste arendamine ja

senikehtinud hoiakute, vaartuste, kaitumiste asendamine

Lahtisulatamine uute hoiakute, vaartuste, tegevuste kinnistamine

KULMUTAMINE

MUUTUSE ORGANISEERIMINE

MUUTUST PROBLEEMI PROBLEEMI
FORSEERIVAD |— TUNNETAMINE, [—| LAHENDAMISE
JOUD FORMULEERIMINE| PROTSESS
MUUTUSE

KONTROLLIMINE (— ELLUVIIMINE

SIIRDAMISE

JUHTIMINE

ARGUMENDID —MUUTUSE POOLT ja VASTU

Miks uus on parem_ kui vana?

G0 0 6 006

Teadmised, teooriad, argumendis sellest, et uus on “parem”
Tunne, intuitsioon, et on “parem”, emotsionaalsed pdhjendused

Edu-jutud, et saab olema “parem” —tootlikkus, kvaliteet, to6tasu
tduseb, midagi laheb paremaks

Edu-jutud, et sarnane muutus tdi sarnases firmas kaasa midagi,
mis on “parem”

Konsultandid, eksperdid (véliskonsultandid)

Firmasisesed autoriteedid, kangelased arvavad nii
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Miks uus on halvem kui vana?

Tuleb teha lisattod
To6tempo tduseb

Toonormid muutuvad —téotasu voib véheneda

Ettenahtud tahtajad on liiga lthikesed
Ressursid on liiga véikesed

Ei ole pdhjust midagi muuta, sest me teeme niigi hasti t6od ja
kdik laheb aina paremaks

Aeg ei ole veel muutusteks kiips

GG 0OOOCOOOG

Ebaedu-jutud “Me siin alles muutsime ja ...."

HOIAKUTE MUUTMINE

RATSIONAALNE EMOTSIONAALNE
TEE TEE

TOOTAJATE KAITUMUSLIKUD
REAKTSIOONID MUUDATUSTELE

HALVATUS

IDENTITEEDI
KAOTUS

NEGATIVISM
voi VIHA

DESORIENTATSIOON
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TOOTAJATE KAITUMUSLIKUD
REAKTSIOONID MUUDATUSTELE

Halvatus — to6taja ei tee mitte midagi ja loodab, et muudatus teda ei

puuduta, ehk ldheb kdik temast modda. Todtaja on kil futsilisel t tool,
kuid vaimselt puudub t66lt. Tulpiline sdnaline véljendus: “See ehk ei

puutu minusse”.

Identiteedi kaotus — to6taja on vaga murelik, meenutab sageli kui hasti
kdik oli enne muutust ning kui tublilt ta siis toime tuli. Véljendus:

“Ma olen harjunud...”; “Minu t66 on taielikult muutunud...”. Té6taja
tunneb ennast muutuste ohvrina ja pltab saada teistelt kaastunnet.

Negativism voi viha —td6taja leiab, et minevik on méddas ja tunneb
selle parast tigedust. V6ib hakata aktiivselt mineviku tagasitoomise eest
voitlema, moodustades gruppe, koalitsioone, thinguid. Vdib esineda
destruktiivset kaitumist (miiting, sabotaaZz jms). Valjendub: “See ei hakka
iialgi korralikult toole!”; “Ma lahen siit firmast minema ja siis te veel naete!”
Oma viha véljendatakse igal voimalikul juhul ning niisuguses vor mis

nagu organisatsiooni kultuur vahegi véimaldab.

Desorientatsioon —tddtaja kogeb kaotustunnet ja hammeldust, on
ebastabiilne oma tundmustes ja kaitumises. Esitab vaga palju kisimusi
ning urgitseb peensustes, rohutab ebaolulist. Vastused kuulab &ra, kuid
ei vdta omaks (nn analudtiline paralliiis), interpreteerib seletusi omamoodi.
Véljendub: “Mis nutd kill saab?”; “Mida ma peaksin tegema?”; “Mida ma
peaksin esimesena tegema?” Toodtaja muutub abituks ja saamatuks.

TOOTAJA OOTUSED

Kaitumuslik i .
reaktsioon Emotsioon Juhtimistegevus
Halvatus Ndutus Vordle, selgita
Identiteedi kaotus  |Nukrus, Kanna lle, dpeta

mure,

enesehaletsus
Negativism voi Viha, trots Neutraliseeri,
viha tana

Selgita, planeeri,

Desorientatsioon Hammeldus informeeri
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RESISTENTSUS MUUDATUSTE SUHTES -
POHJUSED
ORGANISATSIOONI TASANDIL
Liigne sundimine- organisatsiooni struktuur oli loodud teistsuguseid
tingimusi arvestades ning tugeva surve ja muutuste puhul ei suuda
enam funktsioneerida. Naiteks: ametikirjeldused, kontrollististeem,
uute tdotajate massiline varbamine v&i koondamine

Véaga kitsas muutuste ala - kui struktuuri muutus ei arvesta inimesi,
160 spetsiifikat, ruumide olemasolu jms

Grupi inertsus - kui grupi normid ja organisatsiooni muutus lahevad
vastuollu, siis lahtutakse kaitumises grupi normidest

Kompetentsus - kui tootaja viiakse ule todle véljaspool tema kompetentsus
piire

Voim — kui juhid ei soovi loobuda senisest vdimust ja otsustusdigusest

Ressursid - valearvestused, ootamatused, kasvav vajadus spetsialistide
jarele

TOOTAJATE TASANDIL

Harjumused - tuntud ja teada tédulesanded, sama to6 igal paeval,
todllesandeid on piisavalt korratud ja neid saab edukalt téita.
Oppimine ja uute to6vétete kasutamine muudavad t66 raskemaks.
Sama palga eest eelistavad inimesed teha pigem rutiinset, kuid
kindlasti kordaminevat t66d, kui dppida midagi uut

Turvatunne- kui ei ole teada, kas tuleb seoses muutusega koondamine]
vOi mitte. Kindlust annaks teadmine, et miski jaab stabiilseks ja ei

Majanduslikud faktorid - muutus v&ib vahendada to6tasu/boonuseid

Valikuline téhelepanu ja hoiakud - to6taja paneb tahele ainult seda,
mis kinnitab tema enda hoiakuid, kdik muu jaab tahelepanuta

Hirmud

«  hirm tundmatu ees

*  hirm uutes tingimustes mitte toime tulla

« hirm jaada tookaaslaste ees naeruvaarsesse olukorda
«  hirm naida rumalana

«  hirm kaotuste suhtes

Sotsiaalsed faktorid vajadus kooskdlastada oma suhtumist teiste
arvamusega, selleks et kuuluda kollektiivi ja mitte olla teistest erinev
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RESISTENTSUSE ULETAMINE
JUHTIMISE TASANDIL

@ Haritus ja kommunikatsioon - informatsiooni liiga palju voi
vahe, info ebatapne, kommunikatsioon tihesuunaline

@ Osav6tmine ja kaasahaaramine—need juhid, keda muudatus
otseselt ei puuduta, vdivad tunda ennast torjutuna voi eba
soosingus olevatena. Muutuse |&biviimisele kaasa haarata
kdik tootajad, keda muudatus otseselt puudutab

Labiraakimised ja kooskdlastamised — nende tootajatega, kellg
“kaotused” on kdige suuremad vdi kellel resistentsus on juba
tekkinud

@ Koostdd —erinevate todde teostajatega erinevatel organisatsioor
struktuurides ja tasemetel

Kdrgemad riigiametnikud Eestis:
alluvate mojustamise stiil
(Managers Manipulation Style Test)

Manipuleerimine

@ sobralikkus ()

@ Veenmine (V)

© Sundimine, kehtestamine (K)
© Ahvardamine (A)

Meelitamine (M)

Koalitsioon (Ko)

» —
< —
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>
<
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]
=

Pdhjendamine (P)

@066

Kauplemine (K)

Meeskonnat6o
Too rikastamine
Koolitus —dppiv organisatsioon

Organisatsiooni kultuuri muutmine

OO 060

Gruppide ja inimestevaheliste konfliktide lahendamine
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