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JUHIIMAGO

... on kujutlus, mutt iseendast kui juhist, mida juht pttab
luua (v&i loob tahtmatult) oma alluvatele

Populaarne MINA — idealiseeritud kujutlus, mille inimene soovib
Iseendast luua teistele inimestele
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ISIKUTAJU EFEKTID

Esmamulje efekt
Korduvtaju efekt

Vadristusefekt
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Lahkumismulje efekt
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ISIKUTAJU VEAD
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Kategooriate, etalonide kohaldamine (stereotiipiseerimine)
vanus

elukutse

rahvus

sugu v6i moni valistunnus
mingi sotsiaalne naitaja

Loogiline jareldamine
Analoogide kasutamine

Projektsioon

@6 606

Juhutunnustest lahtumine

JUHIIMAGO

Hea suhtleja @ Viib asjad 16pule

Sébralik ®© Haritud
Edukas @ Enesekindel
Valdab informatsiooni
Otsustusvdimeline

Vastutustundlik

60666066

Juhtimisalaselt kompetentne @ Juhib labi teiste inimeste

JUHI POSITIIVNE IMAGO
(JUHTIDE UURING USA-s, 1990)

Suhtlemisvéimekus 98,7%
Kolledzi haridus 97,4%
Otsustusvdime 94,4% N ﬂ
Enesekindlus 96,8% @ @
Heatahtlikkus 92,1%

=
Oskus likkata asjad kaima 97,9% 'ﬂ
Suur toovoime 97, 3%
Vastutustunne 98,0%
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IDEAALNE JUHT (Juhtide uuring USA-s, 1990)

Vaimne-fuiusiline tasakaal

Vdime veenda tlemusi

Vdime alluvate néuandeid kuulda votta

Potentsiaal kasvuks

Néaha ja arendada seda, mis teiste jaoks on parim
Mdistev suhtumine kriitikasse

Korged eetilised vaartused

Arusaamine iseenda norkustest ja isiksusest

Soov néha enda t66d kui osa firma pdhitegevusest

Innovaatilisus

JUHI NEGATIIVNE IMAGO
(Juhtide uuring USA-s, 1990)

Pule kasutada koiki ja koike isiklikuks eduks

89,1%

Halb organisatsiooni kultuuri (eriti normide) ja reeglite tundmine 88,0%

Kuulujutud
Vélad ja krediit
Korge agressiivsus

Tegelik kaitumine juhi todlevotmisel:

1. Rass 86,8%
2. Sugu 77,1%
3. Rahvus 76,7%

87,7%
86,8%
75,3%

KOMMUNIKATSIOON, MIDA ALLUVAD
JUHILT OOTAVAD

@ Rolli tdpsustamine
Mida minult kui alluvalt oodatakse?
Kui suur on minu vastustus?
Mille eest ma pean vastutama?
Millised on minu kohustused?

Mida ma tohin ja mida ei tohi teha?

© Kiitus jatunnustus
Juhi komplimendid alluva t66 kohta
Juhi kommentaarid alluva t66 kohta
Juhi kiitus
Juhipoolne soosing ja tunnustus
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@ Informatsioon

@ Konstruktiivne kriitika ja tagasiside
Taktitundeline kriitika ja vigadele tahelepanu juhtimine

@ Huvi valjendamine alluva too ja isiksuse suhtes
Huvi alluva professionaalse arengu suhtes
Abi osutamine parema, tasuvama t66 saamisel
Abi osutamine alluva karjaéari loomisel
Huvi valiendamine vestluse valtel
Noustamine isiklikes kiisimustes

Tunda huvi alluva arvamuse vastu

Informatsioon alluva edusammudest

Informeerida kdigest, mis puudutab alluva t66d ja sellega seotut
Informatsioon, mis muudab alluva “oluliseks ja téhtsaks”, sest ta teab
Informatsioon, mis puudutab alltiksuses toimuvaid protsesse ja

muudatusi
Informatsioon , mis kinnitab ja kujundab organisatsiooni vaartusi ja
kultuuri
KOMMUNIKATSIOON, MIDA
JUHID ALLUVALT OOTAVAD
@ Ideed
@ Ettepanekud
@ Hoiakud
@ Raskused
@ Probleemid
@ Edusammud
© Tunded
ORGANISATSIOONI IMAGO
(5P+2P)
(Cleveland State University
PRODUKT HIND
)
<=
KOHT REKLAAM PR

PUBLICITY

AVALIK ARVAMUS
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ORGANISATSIOONI POSITIIVNE IMAGO

hea naaber

hea tookoht

toote/teenuse kdrge kvaliteet
esindab kdrgeid vaartusi
arvestab klientide huve
sobralik personal

huvitav ja I8bus reklaam

hea totkorraldus
usaldusvaarne

aus ja séltumatu teenindamine
abivalmis tootajaskond
meeldiv koht

ORGANISATSIOONI NEGATIIVNE IMAGO

saastaja

ebasdbralik
vanamoodne
toote/teenuse madal kvaliteet
halb teenindamine

halb naabrus

hoolimatus

igav

alati Ulerahvastatud
solvav reklaam

réapane

eemalehoidev

ei usalda

ei meeldi nende hoiakud
saamatu

liiga pretensioonikas
ajast maha jaanud
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